
К А Т А Л О Г

Мастер-
классы
Стиль, этикет и деловое общение. Каждый — 3
часа живой практики в маленькой группе.

Елена Михайлова
С Т И Л Ь  ·  Э Т И К Е Т  ·  Д Е Л О В О Е  О Б Щ Е Н И Е МАСТЕР -КЛАССЫ



Ф О Р М А Т

Учимся там, где это
пригодится
Застольные темы проходим в ресторане, за настоящим
столом.

3 часа
одно занятие

3–5
человек в группе

70%
практики и ролевых игр

5 000 ₽
за участие
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М А С Т Е Р - К Л А С С  1  И З  4

Деловые переговоры в
ресторане
Уверенно вести переговоры, производить впечатление и не
ошибаться в деловой среде.

1 Встреча и приветствие гостя

2 Поведение за столом

3 Ведение беседы

4 Выбор и оформление заказа

5 Оплата счёта

6 Завершение встречи

7 Непредвиденные ситуации

3–5 человек · еда оплачивается отдельно · 3 часа 5 000 ₽
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М А С Т Е Р - К Л А С С  2  И З  4

Тонкости столового этикета
От официального ужина до повседневного: как оставаться
уверенной за любым столом.

1 Куверт: элементы сервировки

2 Как вставать и садиться

3 Куда поставить сумочку

4 Салфетки: тканевые и бумажные

5 Язык столовых приборов

6 Бокалы и этикет чаепития

7 Общение с официантом

8 Как справляться с казусами

3–5 человек · еда оплачивается отдельно · 3 часа 5 000 ₽
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М А С Т Е Р - К Л А С С  3  И З  4

Этикет для успеха
Сильное первое впечатление и уважительное общение в
любой ситуации.

1 Составляющие имиджа

2 Самопрезентация

3 Small talk

4 Жесты, мимика и поза

5 Обращения на «Вы» и «Ты»

6 Телефонный этикет и переписка

7 Конфликты и субординация

3–5 человек · офлайн · 3 часа 5 000 ₽
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М А С Т Е Р - К Л А С С  4  И З  4

Свадебный этикет
Спокойствие и уверенность в самый торжественный день.

1 Главные герои торжества

2 Дресс-код для гостей

3 Приглашения и подарочные списки

4 ЗАГС и банкет

5 Гости и поздравления

6 Окончание торжества

7 Немного о столовом этикете

4–6 человек · для пары и близких · 3 часа 5 000 ₽
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Е Щ Ё  В А Р И А Н Т Ы

Подарить, собрать
команду, продолжить

В  П О Д А Р О К

Подарочный сертификат
на любой мастер-класс или программу «Код статуса»

Д Л Я  К О М П А Н И Й

Корпоративный мастер-класс
для вашей команды до 15 человек — от 50 000 ₽

П Р О Д О Л Ж Е Н И Е

Курс «Код статуса»
5 000 ₽ за мастер-класс засчитываются в стоимость курса
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О Б О  М Н Е

Елена
Михайлова
Эксперт по стилю, этикету и
деловому общению. Соединяю
классические правила этикета с
современной
самопрезентацией.

10+ лет
обучаю самопрезентации,
этикету и языку тела

7 лет
имидж-дизайнер медицинского
центра «Hollywood»

ТВ-эксперт
приглашённый эксперт
телеэфиров

Колумнист
журналы «Золотой квадрат» и
«Модный город»
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С Л Е Д У Ю Щ И Й  Ш А Г

Запишитесь в группу
Напишите, какой мастер-класс вам интересен. Я пришлю
ближайшие даты и место.

З А П И С АТ Ь С Я  Н А  М А С Т Е Р -К Л А С С

WHATSAPP  ·  TE LEGRAM

+7 910 160-160-2

I N S TAGRAM

@_elenmikhailova_

Г Д Е

Тула · Москва · онлайн

С А Й Т

elena-expert.tilda.ws
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